kontron
bellaflora

DIE GRUNE NUMMER 1
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Top-Losung fur Kassensystem

POS-Services fiir Osterreichs griine Nr. 1

Das Handels- und Gartnereiunternehmen bellaflora -
gegrindet im Jahr 1978 - hat seine Wurzeln in einem
regional tatigen Baumschulbetrieb in Ennsdorf (00). Mit 27
Gartencenternistbellafloraheute ,Osterreichs griine Nummer
1". Das in Leonding sitzende Unternehmen setzt innerhalb der
Branche immer wieder neue Mafdstabe: So werden mehr als
zwei Drittel der angebotenen lebenden Pflanzen von regionalen
Gartenbaubetrieben bezogen. Auch im sozialen Bereich bzw.
Ausbildungsbereich agiert bellaflora fortschrittlich und hat etwa
die Berufsausbildung fiur Einzelhandelskaufleute mit Schwerpunkt
Gartencenter mafdgeblich mitentwickelt und im Rahmen eines eigens
daflr geschaffenen Konzeptes die Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen ermoglicht.
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Der unterbrechungsfreie Betrieb unserer Kassen an allen
Standorten - auch an Tagen mit Sonderéffnungszeiten - ist
ein wichtiges Kriterium fiir bellaflora. Kontron hat sich in
diesem Bereich als kompetenter, unkomplizierter Partner
etabliert und stellt eine wesentliche Entlastung fur das
bellaflora IT-Team dar.

Peter Pétscher
Leitung IT, bellaflora Gartencenter GmbH

Kein Handel ohne Kassensystem

Eine hoch verflgbare Kasseninfrastruktur am Point-of-Sales zahlt fir Handelsbetriebe zur

unternehmenskritischen Infrastruktur. bellaflora war es deshalb wichtig, 6sterreichweit
einen unterbrechungsfreien Betrieb mit schnellen Wiederherstellungszeiten und Betreuung
an samtlichen Offnungstagen - zu denen jedes Jahr auch einige Sonntage im Rahmen von
Sonderoffnungszeiten zahlen — gewahrleisten zu kénnen. Auch begleitende Dienstleistungen im
POS-Umfeld - wie etwa Rollouts oder Ubersiedlungen der Kassensysteme im Rahmen von Neu- und
Umbauten - sollten vom zuklnftigen Partner fachmannisch abgedeckt werden.
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Langjahrige Expertise beim Betrieb und
Rollout von Filialinfrastruktur

Eindsterreichweites Techniker-Netzsowiedieumfangreiche
Retail-Expertise von Kontron stellten flr bellaflora die
ideale Ausgangslage flr eine Zusammenarbeit dar.

Im Rahmen einer Aufnahme der Ist-Situation und
einer Definition aller notwendigen Prozesse bzw.
Ansprechpartner hat das Kontron-Team vor Start des
Projektes eine professionelle Prozessdokumentation
erstellt, die stets als Basis fur die Umsetzung dient.

Uber das Kontron-eigene ,Service Delivery Center"
kénnen bellaflora-Mitarbeiter telefonisch oder schriftlich
Storungen der POS-Systeme melden, die vom jeweiligen
Hotline-Mitarbeiter vorqualifiziert werden. Vom Service
abgedeckt sind samtliche am POS eingesetzte Hardware-
Komponenten. Dazu zahlen neben den IBM/Toshiba-
Kassen auch Peripheriegerate wie Hand- und Funkscanner
oder Drucker bzw. auch die gesamte Verkabelung.

Ist ein Vor-Ort-Einsatz notwendig, wird umgehend ein
Techniker entsandt, der die Stoérung durch Tausch oder
Reparatur behebt. Die garantierte Wiederherstellungszeit
betragt dabei 6sterreichweit nur 4 Stunden.

Diagnose, Netzwerkeinbindung und eine saubere Verlegung
der Kabel zahlen bei all diesen Einsatzen genauso zum
Leistungsumfang, wie die fachmannische Dokumentation
mitsamt der Erfassung von Seriennummern bzw. der
herstellerseitigen Reklamationsabwicklung.

Darldber hinaus greift bellaflora im Rahmen von
Neueinrichtungen oder Ubersiedlungen und Umbauten
auf Kontron-Know-how zurlck. Kontron hilft hier
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beispielsweise beim Abbau von Geraten, die im Anschluss
invetarisiert, gereinigt, professionell zwischengelagert
und anschlief3end vor Ort wieder implementiert und in das
lokale Netzwerk eingebunden werden.

Basierend auf der ausfihrlichen Dokumentation kann
Kontron ein leistungsfahiges Reporting bieten: bellaflora
kann jederzeit mit Berichten zur Ausfallshaufigkeit oder zu
Stoérungsursachen versorgt werden und so die Qualitat der
eingesetzten Systeme optimal Uberwachen.
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Kontron punktet bei bellaflora insbesondere mit
Retail-Kompetenz und einem 6sterreichweiten
Techniker-Netz. Die von uns gewarteten |[T-
Komponenten funktionieren, wie sie sollen: Mit
maximaler Verfligbarkeit und minimalem Aufwand
ftr den Kunden, von der Wartung bis hin zur
Garantieabwicklung mit dem Hersteller.

Roland Pichler
Business Unit Manager Services, Kontron AG

Zufriedene Kunden, entlastete Mitarbeiter

Mit der Auslagerung der Wartungstatigkeiten an Kontron
konnte bellaflora die Mitarbeiter von miihsamen und auch
zeitraubenden Wartungsarbeiten freispielen. Zudem ist mit
einer Wiederherstellungszeit von nur 4 Stunden ein nahezu
unterbrechungsfreier Betrieb garantiert.

Das bringt nicht nur abseits des Kerngeschaftes entlastete
Mitarbeiter, sondern auch zufriedene Kunden.

Kontron Services zahlt als Teil des Technologiekonzerns Kontron AG zu den flihrenden IT-Dienstleistern
Osterreichs. Als unabhdngiges Systemhaus bietet Kontron aus einer Hand ein umfassendes und
komplettes IT-Leistungsportfolio, u. a. in den Bereichen IT-Consulting, Rechenzentrumsbetrieb und
Workplace- bzw. POS-Management. Darlber hinaus zahlen SAP-Betrieb, Digital-Signage-Losungen, die
Beschaffung und Integration von IT-Produkten, Softwarelésungen fur Enterprise Service Management
und Dokumentenmanagement sowie Individualsoftwareentwicklung zum Dienstleistungsspektrum.
Kontron Services ist Microsoft Tier-1 Cloud Solution Provider sowie autorisierter Apple-Partner.
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