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Tickets direkt aus Microsoft Teams erdoffnen
Ticketerstellung und Statusabfrage mit Teams App

B VA4G-Teams (DEV Zone) Chat Overview Create Ticket FAQ Info

» Ticketeroffnung aus Microsoft Teams
> Formularbasiert
» (Chatbasiert
> Interaktiv mittels Bot und NLP

Submit

Dein Ticket(IN-0004902) wurde erstelit!

0944
ich habe ein problem

V4G-Teams (DEV Zone) 03:44

Soll ich ein Ticket fur Sie erstellen?

» Zugriff auf aktuelle Tickets mit Ihrem Status

Ja Nein

» Push Notifications

09:44
Ja
> Ticket-Anderungen P
m Beschreiben Sie ihr Frubiem in einem kurzen Satz.
> Major Incidents
der stockwerksdrucker funktioniert nicht
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Deine Tickets, Florian Fiby FIF Monitor kaputt
Ticket erstellen IN-0003936 - Thu Jun 17 2021
i * WIOTTIIUT Raputt Info
Titel P =

IN-0003569 - Thu Apr 01 2021

Monitor defekt FIF Monitor kaputt Description
IN-0003936 - Thu Jun 17 2021 test

Beschreibung Hilfe

; : IN-0004295 - Wed Aug 04 2021

Der Monitor bleibt schwarzf = Meta

Fehler :

IN-0004296 - Wed Aug 04 2021 Type Eeeee—
Urgency Al

Test Impact A

IN-0004297 - Wed Aug 04 2021

Geht nciht

Service * IN-0004300 - Wed Aug 04 2021

test >

Managed Oracle Database-IBM DE

Network Backbone
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